«Ventas y marketing»

La idea tradicional en las empresas es
quela gente de mdrketing posee el men-
saje del producto, mientras que los ven-
dedores tienen las relaciones con los
clientes. Sin embargo, muchas de las
dreasen las que los vendedores encuen-
tran obstdculos han sido previamente
campo de los especialistas de mdrke-
ting. John Jantsch promueve el cam-
bio en esta relacion y dice que los ven-
dedores ya no se pueden encargar solo
de cerrarlas transacciones, sino que los
mejores hoy en dia tienen que atraer,
ensefiar, convertir, servir y medir, a la
vez que desarrollan una marca perso-
nal que muestre confianza.
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